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SMS-Service



Hvorfor SMS-Service

• Hurtig information til berørte forbrugere, 
med info på hjemmesiden 

• SMS er den mest effektive informationskanal

• Aflastning af driftspersonale
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+

97%
af alle husstande

har en mobiltelefon

98%
af alle SMS beskeder bliver åbnet, 

modsat 20% på mail

95%
af alle SMS beskeder bliver læst 

indenfor kun 3 minutter



SMS-Service, det vi anvender

• En tjeneste, flere kanaler f.eks. e-Boks

• Daglig opdatering

• Nem udvælgelse af forbrugere, der skal informeres

• Flere andre muligheder
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Lidt om e-Boks

• Vi kan sende ud vha. navn og adresse

• Modtager skal give tilladelse til modtagelse
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Hvor mange kan vi nå?

• Ved udsendelse af velkomstbeskeden den 7. december 2023 nåede vi 
88% med en kombination af SMS og e-Boks. 

• Vi har fået 637 tilmeldinger på sms, siden vi udsendte 
velkomstbeskeden.

• Vi kan nu ramme 77% af vores forsyningsadresser med en SMS.

• Eksempel fra et brud den 4. januar 2024.
I forbindelse med bruddet, blev der sendt SMS ud til 155 adresser. 9 adresser fik 
ikke beskeden, svarende til 5,8%
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Tilmelding til SMS-Service 
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